Guia para
gerenciar
diferentes

geracoes



Guia para gerenciar diferentes geracoes

Sua lideranca tem
apenas uma face?

Nao estamos falando de autenticidade. Acreditamos que seus
valores devem, sim, ser consistentes. A pergunta é: o RH da sua
empresa esta preparado para apoiar lideres na adaptacao da
gestao as diferentes geracoes e perfis do time?

Respostas padronizadas ou solugdes engessadas dificilmente
atendem a complexidade do ambiente corporativo atual. Cada
geracao tem particularidades, e cada individuo, caracteristicas
Unicas. O desafio (e a oportunidade) do RH é ajudar lideres e
equipes a extrair o melhor dessas diferencas.

Ao conhecer as competéncias, expectativas e necessidades do
time, o RH conecta pontos e cria condi¢coes para que as equipes
alcancem seu potencial maximo, enquanto a empresa maximiza
resultados.

Liderar uma equipe multigeracional nao é sobre uniformidade,
pelo contrario: é sobre potencializar as diferencas como
vantagem competitiva.

Gerenciar geragoes diferentes é desafiador, mas com o suporte
do RH, é possivel encaixar as pecas para formar equipes de alto
desempenho.

E isso que este guia de bolso vai mostrar.

Bora conferir?
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0 BEABA DAS GERA(;GES
Conheca o perfil de cada
geracao e o seu jeito de
trabalhar para apoiar
lideres com clareza

.

Insight
de RH

N

Use este mapeamento como base
para programas de integracgao, planos
de desenvolvimento personalizados
e acoes de engajamento alinhadas as
expectativas de cada faixa etaria.

Baby Boomers

Nascidos entre
1946 e 1964

Geragdo X

Nascidos entre
1965 e 1980

Geracdo Y
(millennials)

Nascidos entre
1981 e 1996

Geragdo Z

Nascidos entre
1997 e 2012

Sao leais ao
trabalho e tém
visao de longo

prazo, sao
atraidos pela
estabilidade.

Independentes,
adaptaveis e
pragmaticos,
tém uma visao
“pé no chao”

do mundo
corporativo.

Buscam
uma carreira
alinhada a seus
valores, além
de crescimento
pessoal.

Nativos digitais,
sao conscientes
socialmente e
motivados por
impacto.
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@?ﬁﬁl Baby Boomers
1946 - 1964

+ Visao estratégica: com anos de carreira, trazem uma visao
abrangente e uma capacidade de tomar decisdes estratégicas
relevantes para o futuro da empresa.

Pontos fortes:

+ Gestao de crises: devido a experiéncia, sabem como agir em
momentos de incerteza e podem ser farois para tranquilizar e
orientar o time.

0 que desenvolver:

+ Abertura para novas tecnologias: embora a maioria deles
tenha se adaptado a tecnologias ao longo da sua vida, o ritmo
da transformacao digital pode ser um ponto de melhoria
para alguns. Oferecer treinamentos e integrar as novas
ferramentas de forma gradual pode ajudar a acelerar essa
transicao.

* Flexibilidade: aceitar novas formas de trabalho e mudancas
aceleradas pode ser um desafio, mas € essencial em um
mundo volatil.

. Geracao X

[—:] 1965 - 1980

Pontos fortes:

+ Autossuficiéncia e resiliéncia: sdo conhecidos por sua
capacidade de resolver problemas de forma independente
e eficaz, sem se sobrecarregar de trabalho, nem precisar de
muita supervisao.
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+ Adaptacao: mesmo sem ter crescido em um mundo digital,
sao altamente adaptaveis as novas tecnologias e mudangas.

0 que desenvolver:

¢ Abertura para colaboracao: podem ser mais resistentes
ao trabalho em grupo. Incentivar a colaboracao e a troca de
experiéncias pode fortalecer ainda mais a equipe.

+ Visao estratégica: como sao muito focados na resolucao de
problemas imediatos, podem se beneficiar ao expandir sua
visdo estratégica de longo prazo.

é@? Geracao Y ou millennials
1981 - 1996

Pontos fortes:

+ Inovacgao: questionam o status quo e buscam novas formas
de fazer as coisas. Por isso, tém um potencial criativo que
agrega ao negocio.

* Tecnologia: nascidos em um momento de transi¢cao da vida
on e offline, tém facilidade em adotar novas ferramentas
tecnoldgicas e em criar solucdes rapidas e eficientes.

+ Empatia e propdsito: buscam atuar em empresas que
compartilhem seus valores, o que os torna altamente
engajados quando se sentem alinhados a missao da
organizagao.

0 que desenvolver:

+ Gestao de expectativas: a busca por proposito pode
torna-los impacientes com processos que consideram



Guia para gerenciar diferentes geracoes

desnecessarios. Por isso, € importante trabalhar a resiliéncia
em relagao aos desafios e prazos mais longos.

+ Autonomia com responsabilidade: embora sejam
criativos,a busca por autonomia precisa ser equilibrada
com responsabilidade e resultados claros nas entregas.

@ Geracao Z
S 1996 - 2012

Pontos fortes:

+ Tecnologia e capacidade de inovacao: a afinidade natural
com as tecnologias digitais torna essa geragao parte
fundamental da inovagao e transformacao digital nas
empresas.

+ Propodsito e impacto social: aaltamente motivados pelo
impacto, podem ser extremamente leais a organizacoes
que compartilham seus valores éticos e sociais.

+ Autonomia: vvalorizam a liberdade para expressar suas ideias
e tomar decisoes, o que pode levar a solucdes inovadoras
quando recebem autonomia.

0 que desenvolver:

+ Comunicacao: pode ser mais introvertida ou preferir formas
de comunicagao digital, o que tende a dificultar o feedback
direto. Desenvolver a comunicagao e o trabalho em equipe
é essencial.

+ Gestao de ansiedade e pressao: essa geracao tende a
enfrentar um nivel mais alto de ansiedade, por terem sido
expostos ao digital desde sempre. Criar espacos para bem-
estar e trabalhar a resiliéncia pode ser fundamental.
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ALINHANDO EXPECTATIVAS
O que cada geracao
espera de voce?

f R
Alinhar expectativas é papel

InSight essencial do setor, evitando
de RH desgastes e apoiando lideres na

retencao de talentos.

S >

A desmotivacao passa pelo gerenciamento das expectativas do
time, o que tem profundamente a ver com a atuacao do lider.

Os principais motivos que fazem os colaboradores deixarem

o trabalho sao: lideranca indiferente, remuneracao
inadequada, falta de desenvolvimento e avanco na carreira,
segundo pesquisa da consultoria McKinsey.

E, pasme, esses vetores de desmotivacao sao os mesmos
em todas as faixas etarias. Mas existem algumas demandas
especificas de cada geracao, bora dar uma olhada:




Guia para gerenciar diferentes geracoes

MITOS X VERDADES

O que as geracoes esperam
sobre o trabalho e a sua
lideranca

- Geracdo Y -

Baby Boomers Geracdo X e ) Geracdo Z
Experle.ncm Estabilidade Flexibilidade Remuneracao
transacional

SECINETS Priorizam o Veem seu trabalho
Se preocupam . o £
: motivados equilibrio entre | como transacional
mais com A x 4
por fatores vida pessoal e e sao motivados
elementos como L ot : L
N tradicionais, profissional mais principalmente
remuneragao, 2 i
o e como a seguranca | do que as~dema|s pela remuneracao.
progressao. do emprego. geragoes.
Empatiae Significado Remuneracdao | Desenvolvimento
desafios e justica e evolucao
Esperam que o

Esperam de vocé Esperam Valorizam mais o lider os ajude

empatia, sentido lideres que os desenvolvimento a desenvolver
nas atividades inspire, ajudem e o salario habilidades

e abertura aencontrar mais do que interpessoais
para apoiar na significado na flexibilidade (motivador mais
resolucao de carreira e que (fatorimportante | relevante que o
problemas. sejam justos. para todas salario).
as idades).

Fonte: McKinsey, 2024.
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Independentemente da idade, seu time espera de vocé empatia,
escuta, transparéncia, desenvolvimento e um trabalho
significativo. E o que “une todas as tribos”, por assim dizer.

Por isso, para liderar melhor, é essencial entender as
necessidades individuais de cada colaborador, adaptando
o estilo de gestao e buscando feedback constante sobre sua
atuacao.

Neste sentido, o olhar geracional é o apoio para compreender as
necessidades, mas a comunicacao individual e em time é a base
dessa relacao.

PARA COLOCAR EM ACAO

7 estratégias para liderar
diferentes geracoes

Confira algumas dicas bem praticas de como lidar com as
diferencas geracionais no dia a dia da lideranca:

EVITE ESTEREOTIPOS GERACIONAIS

Por mais que seja importante analisar as
geracgoes e suas preferéncias, esse dado
em si mesmo nao conta a verdadeira
histéria do seu colaborador.
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Como o RH atua:

« Treinando lideres para analisar perfis individuais e ndo
apenas o rétulo geracional.

« Promovendo programas de diversidade etaria e combate
a vieses inconscientes.

« Monitorando indicadores de engajamento e retencao por
faixa etaria para identificar ajustes necessarios.

PROMOVA UMA BOA EXPERIENCIA
PARA O SEU TIME

De acordo com a McKinsey, 70% dos
funcionarios dizem que seu senso de
proposito é definido por seu trabalho.
Isso prova que as pessoas nao estao
apenas buscando remuneragao em
seus empregos, & preciso que o trabalho
represente algo significativo e alinhado
aos objetivos pessoais e profissionais.

Como o RH atua:

« Implementando pesquisas de clima que incluam
percepcao de propdosito e alinhamento com valores da
empresa.

« Desenvolvendo a¢oes de EVP (Employee Value Proposition/
Proposta de valor ao colaborador) que comuniquem
claramente o impacto do trabalho.

10
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« Garantindo o equilibrio entre resultados e bem-estar nos
indicadores de gestao.

INVISTA EM DESENVOLVIMENTO
CONTINUO

Especialmente, a Geracao Z e os
Millennials mais jovens priorizam
desenvolvimento de carreira. Para essas
geracoes, o tempo de uma promocao pode
gerar frustracao. Por isso, oportunidades
de desenvolvimento e aprendizado
continuo sao altamente valorizadas.

Como o RH atua:

- Fomentando mentorias cruzadas e programas de
upskilling e reskilling.

« Estruturando feedbacks continuos e oferecendo
workshops para lideres melhorarem suas habilidades de
feedback.

Segundo a McKinsey, 77% dos colaboradores que recebem
feedback continuo se sentem mais motivados. Portanto, use
um modelo de feedback continuo e frequente, permitindo
que o colaborador veja seu progresso de maneira palpavel
e imediata, gerando maior engajamento.

11
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pulo do

6 acoes essenciais para desenvolvimento continuo

» Lembre-se de elencar tanto pontos de melhoria, como
bons resultados.

« Implemente programas de mentoria para aproximar
as diferentes geragoes dentro da empresa. Essa pratica
fortalece a troca de experiéncias, além de aprimorar as
habilidades técnicas e comportamentais..

« Demonstre que vocé acredita na sua capacidade de
superacao e que aposta em seu desenvolvimento..

« Incentive projetos internos de inovagao. Isso permite
que os colaboradores proponham e desenvolvam
solucdes para desafios reais da empresa.

« Crie microlearning e pilulas de conhecimento com
conteuidos rapidos e aplicaveis que podem ser consumidos
no dia a dia.

« Sugira etapas para o monitoramento do processo de
desenvolvimento e deixe claro que ele podera contar
com vocé

- dato e

12
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INCENTIVEATROCADE CONHECIMENTO
INTERGERACIONAL

Pessoas mais velhas tém muito a aprender
com 0s mais jovens, e vice-versa. Por

isso, incentive que cada geracao tenha a
chance de furar a bolha: isso vai ajudar

a enriquecer e ampliar a perspectiva

um do outro, potencializando os
relacionamentos do time e aumentando
ainovacao.

Como o RH atua:

e Criando programas de job rotation entre geragoes.

« Incentivando mentorias reversas e foruns de
compartilhamento de experiéncias.

« Reconhecendo e premiando iniciativas que resultem
dessa troca.

13
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ADAPTE A EXPERIENCIA DE TRABALHO
PARA CADA COLABORADOR

As geracdes tém algumas preferéncias
no trabalho que as une. Porém as
circunstancias pessoais podem afetar
significativamente como cada um se
relaciona com o ambiente de trabalho.

Portanto, pensar em equilibrio

no trabalho significa pensar em
flexibilidade personalizada para
atender as necessidades especificas
de cada um, especialmente em relacao
a responsabilidades familiares ou saude
mental, por exemplo.

Como o RH atua:

- Desenvolvendo politicas claras de flexibilidade
alinhadas a cultura da empresa.

» Monitorando produtividade e satisfacao de forma
equilibrada.

» Adaptando beneficios para diferentes momentos da
vida (creche, apoio a cuidadores, saide mental).

v

14
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FORTALECA A COMUNICACAO

Apenas 13% dos colaboradores
concordam fortemente que as liderancas
de sua organizagao se comunicam
efetivamente, segundo a Gallup.

Esse é um dado chocante, considerando
gue a primeira regra para se tornar

um lider bem-sucedido é ter uma boa
comunicacao, adaptando sua fala a
pessoas e situacoes e principalmente:
sabendo ouvir. Afinal, se vocé nao souber
as motivacoes de cada pessoa do seu time,
como vai conseguir motiva-lo?

Como o RH atua:

« Treinando lideres para adequar linguagem e canais de
comunicagao.

- Criando padroes de check-ins e reunides que mantenham
alinhamento e transparéncia.

- Implantando programas de escuta ativa organizacional,
como 1:1s.

15
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4 hacks para praticar a escuta ativa

1. Foque no momento presente.

2. Mantenha a mente aberta, livre pulo do

de julgamentos. t
3. Dé tempo ao tempo da conversa. ga' O

4. Faca perguntas abertas
baseadas no que a pessoa disse.

APOIE A GESTAO CONSTRUTIVA DE
CONFLITOS

Conflitos (geracionais ou nao) vao
acontecer — e podem ser positivos. Trazer
problemas a tona é essencial para gerar
um relacionamento construido a base de
confianca.

Por isso, nao ignore conflitos. Eles sao
saudaveis e podem servir para repensar
processos, rituais e até projetos e prazos.
Nao estimule que os problemas sejam
empurrados para debaixo do tapete.

16



Guia para gerenciar diferentes geracoes

Como o RH atua:
« Capacitando lideres em mediacao e resolucao colaborativa.
« Criando protocolos claros para lidar com conflitos.

« Promovendo a seguranca psicoldgica como pilar da cultura.

O triangulo

da resolucao
de conflitos

v

RH, utilize esta ferramenta para que lideres atuem como
facilitadores da comunicacao e do ambiente seguro onde
as diferencas sejam expressas de forma construtiva.

Entenda os porqués

Muitas vezes, o comportamento do colaborador, como
resisténcia ou criticas, € um reflexo de uma necessidade nao
atendida.

Como lider, é importante nao julgar rapidamente e buscar
compreender o que esta por tras das atitudes.

17
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Posicione-se como moderador (a)

Ao invés de resolver todos os problemas sozinho, o lider deve
facilitar a comunicacao e ajudar os colaboradores a definir suas
necessidades.

Isso permite que todos os membros da equipe participem
ativamente da solucao, estimulando a responsabilidade e a
autonomia.

Crie um ambiente de seguranca psicoldgica

A chave para transformar um conflito em algo produtivo é

incentivar a comunicacao assertiva e a clareza nas expectativas.

Quando os colaboradores tém necessidades claras e podem
expressa-las de maneira aberta, os conflitos podem ser
convertidos em oportunidades de crescimento para o time.

18
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O papel do RH é ser conector e facilitador. Ele deve
fornecer ferramentas, treinamentos e dados para que
lideres e colaboradores de diferentes idades trabalhem
juntos de forma produtiva e respeitosa.

Por isso, transforme seus gestores em lideres
estratégicos, humanos e potencialize o desempenho
das suas equipes.

Conheca o Treinamento
de Lideranca da Conquer
In Company

Tenha lideres prontos para lidar com equipes
diversas, engajar colaboradores de todas as
idades e aumentar a performance.

Saiba mais e solicite uma proposta

19


https://incompany.escolaconquer.com.br/treinamento-de-lideranca

incompany.escolaconquer.com.br/


https://www.instagram.com/conquerincompany/
https://www.linkedin.com/company/conquerb2b
https://www.youtube.com/@conquerincompany
incompany.escolaconquer.com.br/



